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3.GESTIONE OPERATIVA 
 
Richiesta di Valutazione 
 
Ricezione della richiesta da parte del cliente;  
 
Sopralluogo e Analisi 
 
Programmazione di un sopralluogo per valutare le condizioni attuali della struttura; in fase di 
sopralluogo i tecnici Tcoibentazioni fotografano il luogo, analizzano le aree, valutano le criticità e le 
esigenze specifiche con i tecnici del cliente e redigono una relazione tecnica da inviare al 
dipartimento sales. 
 
Offerta e Preventivo 
 
Elaborazione di un'offerta basata sull'analisi del sopralluogo e sull’analisi dei costi; 
Presentazione del preventivo al cliente ed eventuale negoziazione; 
In taluni casi redazioni di contratti quadro. 
 
Accettazione dell'Offerta 
 
Accettazione dell'offerta da parte del cliente; 
Firma del contratto, negoziazione e definizione delle condizioni di pagamento. 
 
Pianificazione delle Attività 
 
Schedulazione delle attività; 
Assegnazione delle risorse necessarie e istituzione delle squadre principali e per eventuali 
sostituzioni. 
 
Acquisto dei Materiali 
 
Acquisto dei materiali necessari; 
Messa in sicurezza delle aree di cantiere; 
Preparazione del Cantiere; 
Preparazione dell'area di lavoro; 
Installazione di eventuali sistemi di sicurezza. 
 
Esecuzione lavori 
 
Lavorazione e posa del materiale secondo le specifiche tecniche; 
Check intermedi su cronoprogramma; 
Verifica della corretta esecuzione dei lavori insieme al delegato del committente. 
 
 

Categoria OS 7  Classifica II 

Categoria OS 28  Classifica II 
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Controllo di Qualità 
 
Ispezione di verifica in situ per garantire il rispetto degli standard di qualità; 
Correzione di eventuali difetti. 
 
Consegna al Cliente 
 
Presentazione del lavoro completato al cliente; 
Valutazione finale e approvazione da parte del cliente; 
Raccolta documenti di chiusura di cantiere. 
 
Documentazione e Archiviazione 
 
Raccolta di documentazione relativa al progetto; 
Archiviazione ottica e cartacea dei dati per futuri riferimenti. 
 
Follow-up 
 
Chiamate di follow-up per verificare la soddisfazione del cliente. 
Risoluzione di eventuali problemi post-implementazione. 
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