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AUDIT PREVISTI DURANTE IL TRIENNIO DI CERTIFICAZIONE

TIPO DI AUDIT PROGRAMMATO PER
AUDIT DI SORVEGLIANZA NO. 1 Gennaio 2025
AUDIT DI SORVEGLIANZA NO. 2 Gennaio 2026
AUDIT DI RICERTIFICAZIONE Dicembre 2026 - Gennaio 2027

Durante ogni audit di sorveglianza vengono valutati almeno i seguenti aspetti:

- analisi delle azioni intraprese per gestire le non conformita degli audit precedenti;
- valutazione degli elementi del sistema - riesame direzione ed audit interni;

- reclami ricevuti ed il loro trattamento;

- efficienza del Sistema di Gestione nel suo complesso;

- attivita intraprese per il miglioramento continuo;

- controllo operativo;
- analisi delle modifiche del Sistema di Gestione ed il suo contesto;
- uso del logo di certificazione.

L'audit di ricertificazione include la valutazione:

- dell’Efficacia del Sistema di Gestione nel suo insieme alla luce anche delle eventuali modifiche
interne ed esterne intercorse ed della sua continua attinenza con lo scopo di certificazione;

- dell'impegno dimostrato dall’organizzazione per migliorare il sistema di gestione ed aumentare
le proprie prestazioni;
- dell’efficacia del sistema di gestione nel raggiungimento degli obiettivi.

Una descrizione dettagliata delle attivita di audit & documentata nei piani di audit che saranno
trasmessi prima di ogni audit di sorveglianza/ricertificazione.
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